                                                                                                             УТВЕРЖДАЮ:

Главный врач 
КОГБУЗ «Оричевская ЦРБ»
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План мероприятий КОГБУЗ «Оричевская ЦРБ» 
по улучшению качества оказания медицинских услуг в амбулаторных и стационарных условиях 
на 2015 год
	№
	Наименование мероприятия
	Основание реализации
	Срок реализации
	Ответственный
	Результат
	Показатели характеризующие результат выполнения мероприятия

	I. Улучшение качества оказания медицинских услуг в амбулаторных условиях в части:

	1.
	Открытости и доступности информации о медицинской организации

	1.1
	Актуализация и оптимизация структуры информации на сайте
	Удовлетворенность 66% 
	Еженедельно
	Инженер – программист, заведующий организационно-методическим отделом
	Заинтересованность и удобство пользованием сайтом
	75%

	1.2
	Размещение расписаний и организация приема врачей на ФАП
	Удовлетворенность информированием 94%
	Ежемесячно до 1 числа
	Заведующие амбулаторно-поликлиническими отделениями
	Повышение доступности информации о порядке оказазания медицинской помощи сельскому населению
	95%

	2.
	Комфортности условий и доступности получения медицинских услуг

	2.1.
	Поддержка записи на прием на 4 недели вперед в «электронной регистратуре»
	Запись на прием при первом обращении 86%
	Постоянно
	Заведующие амбулаторно-поликлиническими отделениями
	Повышение возможности планирования обращения за медицинской помощью
	90%

	2.2.
	Улучшить работу по записи пациентов на прием к «узким» специалистам лечащими врачами Мирнинской и Коршикской амбулаторий  
	Запись лечащим врачом 46%
	Постоянно
	Заведующие Мирнинской и Коршикской амбулаториями
	Повышение доступности медицинской помощи сельскому населению
	60%

	2.3.
	Укомплектовать две должности ВОП в Мирнинской и Коршикской амбулатории, должность педиатра в  центральной районной поликлинике
	Прием без ожидания 26%
	До 01.08.2015
	Главный врач
	Уменьшение очередей на прием к участковому врачу
	40%

	2.4
	Обеспечить оказание стоматологической помощи в Мирнинской амбулатории
	
	Постоянно
	Главный врач
	
	

	3.
	Времени ожидания в очереди при получении медицинских услуг

	3.1.
	Снизить сроки ожидания посещения врача до 30 мин. в Стрижевской уч.б-це, Мирнинской амбулатории, центральной районной поликлинике
	36 мин.
	Постоянно
	Заведующие Стрижевской уч.б-цей, Мирнинской амбулаторией, центральной районной поликлиникой
	Уменьшение времени пребывания пациента в учреждении
	30 мин.

	3.2.
	Создать действенную систему отбора и записи пациентов на плановую госпитализацию в амбулаториях
	Ср.время ожидания до 27 дней
	До 01.02.2015
	Заместитель главного врача по лечебной работе
	Повышение доступности медицинской помощи
	15 дн.

	3.3.
	Усилить контроль за обоснованностью госпитализации в дневные стационары
	
	Постоянно
	Заведующие амбулаторно-поликлиническими отделениями
	Повышение доступности медицинской помощи
	10 дн.

	3.4.
	Усилить контроль за обоснованностью направлений на диагностические исследования
	Ср.время ожидания до 14 дней
	Постоянно
	Заместитель главного врача по лечебной работе
	Повышение доступности медицинской помощи
	10дн.

	3.5.
	Провести врачебную конференцию по вопросам направления пациентов на стационарное лечение и диагностические исследования
	
	До 01.02.2015
	Заместитель главного врача по лечебной работе
	Повышение доступности медицинской помощи
	

	4.
	Доброжелательности, вежливости и компетентности медицинских работников 

	4.1.
	Усилить контроль за соблюдением медицинской этики и деонтологии в Торфяной амбулатории; 

провести общее собрание коллектива
	Высокая оценка 91%
	Постоянно

До 01.02.2015
	Заведующая Торфяной амбулатории
	Повышение уровня культуры общения медицинского персонала с пациентами 
	95%

	5.
	Удовлетворенности обслуживанием в медицинской организации

	5.1.
	Увеличить объем и доступность помощи на дому в Мирнинской амбулатории
	Вовремя 46%
	Постоянно
	Заведующая Мирнинской амбулаторией
	Повышение доступности медицинской помощи
	75%

	5.2.
	Провести ремонт отделения ВОП в пгт.Левинцы, замену мебели и стоматологического оборудования
	Полностью удовлетворены18%
	До 01.03.2015
	Главный врач, начальник отдела МТС
	Повышение доступности медицинской помощи
	50%

	5.3.
	Провести обсуждение результатов анкетирования на общих собраниях работников отделений
	
	До 01.02.2015
	Заведующие отделениями, заведующий поликлиникой
	
	

	II. Улучшение качества оказания медицинских услуг в стационарных условиях в части:

	1.
	Комфортности условий и доступности получения медицинских услуг

	1.1.
	Провести ремонт в приемном покое
	Удовлетворенность условиями 95%
	До 01.03.2015
	Главный врач, начальник отдела МТС
	Повышение комфортности пребывания в приемном покое
	100%

	1.2.
	Усиление контроля за обоснованностью лекарственных назначений в соответствии со стандартами и лекарственным обеспечением в отделениях
	Обеспеченность 84%
	Постоянно
	Заместитель главного врача по лечебной работе
	Полное лекарственное обеспечение стационарной помощи
	95%

	1.3
	Усиление контроля за  качеством питания
	93%
	Постоянно
	Заместитель главного врача по лечебной работе
	Повышение качества приготовления и разнообразия блюд
	95%

	1.4.
	Анкетирование всех пациентов перед выпиской, рейтинг отделений в целях распределения стимулирующих выплат
	
	Постоянно в течении 1 квартала 2015 года, далее –  по результатам анкетирования
	Заместитель главного врача по лечебной работе
	Повышение заинтересованности медицинского персонала 
	

	2.
	Удовлетворенности обслуживанием в медицинской организации

	2.1.
	Провести ремонт отделения СМП ЦРБ и Коршикской амбулатории, санузлов инфекционного отделений
	Удовлетворенность 96%
	До 01.03.2015
	Главный врач, начальник отдела МТС
	Повышение комфортности пребывания в отделениях
	100%

	2.2.
	Провести обсуждение результатов анкетирования на общих собраниях работников отделений
	
	До 01.02.2015
	Заведующие отделениями, заместитель главного врача по лечебной работе
	
	


